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WSTEP

We wstepie zostang przedstawione cele, jakie w czasie ksztatcenia po-
winni osiagnaé¢ praktykanci i aspiranci, jesli chodzi o pomoc i rozmowg
psychopedagogiczna.

W programie ksztatcenia przyjetym przez Centrum Konsultacji Psycho-
pedagogicznej zostat wykorzystany zarowno projekt zrealizowany na pod-
stawie dziatan zmierzajacych do szczegdlnego wyczulenia na koniecznos¢
doskonalenia siebie w relacji pomagania, jak rowniez weryfikacji osobistej
autoprezentacji wobec tych, ktorzy zwracaja si¢ 0 pomoc.




PRAKTYKI I CWICZENIA
W PROCESIE KSZTALCENIA

W proponowanym przez nas procesie ksztat-

cenia praktyki i ¢wiczenia maja doprowa-

dzi¢ do

= zastanowienia sie nad wtasng dynamika,
ktorg mozna zaobserwowac w czasie dia-
logu miedzy dwiema osobami;

= wyodrebnienia dynamiki relacji i syste-
mow interpersonalnych;

= wyczulenia na ,prowadzenie rozmowy
psychopedagogicznej” ze zwrdceniem
szczegolnej uwagi na aktywne wstuchiwa-
nie sie w to, co wchodzi w sktad wzajem-
nego dorastania.

CELE KSZTALCENIA
PRZYGOTOWUIJACEGO
DO ROZMOWY
PSYCHOPEDAGOGICZNEJ

POSTAWY | KOMPETENCJE DORADCY
W CZASIE ROZMOWY
UKIERUNKOWANEJ NA POMOC

= aby moc stwierdzi¢, ze relacja ma charak-
ter ,pomocy”, nalezy sprawi¢, by poma-
gajacy nabyt niezbednych kompetencji
i odznaczat sie pewnymi postawami wo-
bec rozmowcy.

Przedstawimy 6 postaw, ktore maja zapew-

ni¢ pomagajacym lepsze zharmonizowanie

wewnatrz siebie.

CELE PROJEKTU

= zastanowi¢ sie nad wtasnym sposobem

reagowania na druga osobe w spotkaniu
Jtwarzg w twarz” i pozwoli¢, aby kazdy
mogt odkry¢ postawe prawidtowa lub nie-
prawidtowosci w sposobie prezentowania
siebie, w sposobie stymulowania, méwie-
nia, stawiania pytan i udzielania odpowie-
dzi w czasie poszczegdlnych spotkarn;
rozmowa jest sytuacyjng i tymczasowsq
interakcjg oraz wzajemnym oddziatywa-
niem werbalnym.




WSTEP

1. Cele procesu ksztalcenia przygotowujacego do relacji pomagania
i do rozmowy psychopedagogicznej

1.1. Praktykantom i adeptom w dziedzinie ksztatcenia przygotowujq-
cego do rozmowy psychopedagogicznej zostajq nakreslone roznorakie
cele

—z jednej strony pomaga im si¢ dokonac¢ refleksji nad dynamika, ktora
ujawnia si¢ w dialogu psychopedagogicznym migdzy dwiema osobami,
jak réwniez nad tym, aby wyodrebni¢ putapki, znieksztatcenia czy niepo-
rozumienia niesione kazdorazowo przez probg nawiazania kontaktu inter-
personalnego,

— z drugiej strony pozwala im si¢ wyodrebni¢, poprzez glebsze wejscie
w sens komunikacji interpersonalnej, dynamike relacji i systemy, ktore
moga podtrzymywac relacje interpersonalne,

— mozna réwniez zaproponowac pewnego rodzaju wyczulanie na ,,wa-
runki rozmowy psychopedagogicznej” wedlug wytycznych psychologii
humanistycznej, opierajacej si¢ na relacji aktywnego stuchania i wzajem-
nego wzbogacania i wzrastania.

Formowanie siebie idace w kierunku rozmowy psychopedagogicznej
oznacza przede wszystkim przygotowanie siebie do aktywnego stuchania,
tzn. zdobycia takich umiejetno$ci stuchania!, ktore pozwolityby mtodemu

! Okreslenie ,,aktywne stuchanie” zawdzigczamy Thomasowi Gordonowi, ktory zajmo-
wal si¢ psychologia kliniczna i byt bliskim wspodtpracownikiem Carla Rogersa. Byt row-
niez przewodniczacym Kalifornijskiego Stowarzyszenia Psychologow (California State
Psychological Association). Zatozyt Effectives Training Associates. Wsrdod jego licznych




cztowiekowi zainteresowanemu rozmowa na to, aby mowic o sobie i rozu-
mie¢ samego siebie. Umozliwi to udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,kim
jestem w czasie tej rozmowy”’?

1.2. Cele programu ksztatcenia przygotowujqcego do relacji pomaga-
nia i do rozmowy psychopedagogicznej

Duza czg$¢ programu nastawionego na wyczulanie i ksztatcenie do roz-
mowy psychopedagogicznej zmierza ku temu, aby wzbudzi¢ u praktykan-
ta potrzebg refleksji nad wlasnym sposobem odnoszenia si¢ do drugiego
cztowieka w sytuacji rozmowy ,,twarza w twarz”. Program ten ma rowniez
pozwoli¢ kazdemu stopniowo zaakceptowac odkrycie prawdy o samym
sobie, adekwatno$ci, poprawnosci lub tez niewtasciwego sposobu prezen-
towania siebie, stymulowania, rozmowy, interwencji, sposobu stawiania
pytan i udzielania odpowiedzi w czasie rozmowy, do ktorej jest zobligowa-
ny w trakcie praktyki i ¢wiczen, a takze w réznych okolicznosciach spra-
wowania swoich czynno$ci zawodowych, spotecznych badz osobistych.

Rozmowge psychopedagogiczng i relacjg pomagania mozna by zdefinio-
wac jako sumg tymczasowych interakcji 1 wzajemnych, zazwyczaj werbal-
nych, wplywow zachodzacych pomigdzy dwiema osobami w ich kontakcie
bezposrednim, majacym nadto wstepnie okreslony cel.

Istotnym wydaje si¢ zatrzymanie nad niektorymi wyrazeniami zapro-
ponowanymi w wyzej podanej definicji.

Sytuacja tymczasowa. Relacjonowac = powiaza¢. Jednym z celow roz-
mowy jest to, aby powiazaé, przyblizy¢, wzmocni¢ fakty, zachowania,
wydarzenia, ktore tylko pozornie maja mato wspolnego lub nie sa ze soba
powiazane.

Interakcja. Odkrycie i potwierdzenie faktu, Ze to, co wydarzy sig jedne-
mu z uczestnikow, bedzie miato wptyw na drugiego i odwrotnie.

Zazwyczaj werbalnie. Nie wyltacznie werbalnie, nawet jesli jest to glow-
na forma komunikowania w rozmowie ukierunkowanej na pomoc.

publikacji warto wymieni¢ m.in.: Wychowanie bez porazek w szkole, PAX, Warszawa 2007,
Wychowanie bez porazek: rozwiqzywanie konfliktow miedzy rodzicami a dzie¢mi, tham.
i wstep Alicja Makowska, Elzbieta Sujak, PAX, Warszawa 1996.
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Pomiedzy dwiema osobami w ich bezposrednim kontakcie. W czasie
odbywania praktyki zachgcamy do odbywania spotkan w parach, zacies-
niajac w ten sposob rozmowe bezposrednia wtasnie do dwoch osob, aby
odréznic¢ ja od sytuacji spotkan grupowych.

Wstepnie okreslony cel. Dlaczego jedna osoba jest zwrocona do drugiej
twarza? Jakie napigcia, sity i wyzwania stoja przed rozmoéwcami?

2. Postawy i kompetencje pomagajacego w czasie rozmowy ukierun-
kowanej na pomoc?

Prace Roberta Carkhuffa’® przyblizyly pojgcie relacji pomagania. Aby
mozna bylo jakas relacjg okresli¢ ,,relacja pomagania”, tzn. by mogta ona
by¢ efektywna, jesli chodzi o utatwianie modyfikacji i dokonania konstruk-
tywnej ewolucji w osobowosci tego, kto prosi o pomoc, niezbednym jest,
aby pomagajacy posiadat pewne postawy i kompetencje. Tak wigc przybli-
zonych zostanie sze$¢ kompetencji, ktore maja za zadanie pomoc osobie
odbywajacej praktyke w ,,dostrojeniu si¢” do tychze kompetencji 1 zwe-
ryfikowaniu tego, w jakim stopniu sg one obecne w ksztalceniu mtodych
wychowawcow. Aby mozna bylo méwic o relacji pomagania, koniecznym
jest takze, aby pomagajacy w swojej relacji z rozmdéwcami posiadat pew-
ne szczegblne postawy. Natura interwencji pomagajacego implikuje szes¢
komponentow, czyli postaw wzgledem rozmowcey. W pierwszej czgsci po-
stawy te zostana przyblizone i szczegétowo omodwione.

2 Biorac pod uwagg cele tejze pracy, jesteSmy zdania, ze bedzie wlasciwszym zamie-
ni¢ stowa ,terapeuta” i ,,pacjent ” na terminy: ,,pomagajacy” i ,,pacjent”, czg$ciej uzywane
w koncepcji psychologii Rogersa preferowanej w tej pracy.

3 Robert Carkhuff, uczen Carla Rogersa, jako pierwszy wypracowat model operacyjny,
by przyblizy¢ jasny i analityczny opis fundamentalnych zdolno$ci w procesie pomagania.
Model ten stat si¢ potem punktem odniesienia zarowno dla naukowcow jak i dla dziata-
jacych na rzecz zainteresowanych sztuka pomocy drugiej osobie. Cztery glowne zdolno-
$ci przez niego opracowane dotycza przede wszystkim umiejgtnosci zwrdcenia uwagi na
(obserwacja, stuchanie, przygotowanie srodowiska fizycznego); odpowiedzi (umiejetnosé
dania prawidtowe] informacji zwrotnej w stosunku do materiatu wystuchanego i zaobser-
wowanego); umiejetnosci personalizacji czyli przypisania osobie i temu, co wchodzi w sfe-
r¢ jej odpowiedzialnosci wszystkich faktow i przezy¢; umiejetnosé zapoczqtkowania tzn.
stymulowania podjgcia precyzyjnych planéow dziatania po to, by wyjs¢ naprzeciw sytua-
cjom trudnym. Dla opracowania tej ksiazki postuzono sig¢ rowniez publikacja R. Carkhuf-
fa, L’arte di aiutare. Manuale e Quaderno di esercizi. Tytul z jezyka oryginalnego: Art of
helping, Trento, Erickson, 1993.
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